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OMBUDSMAN 

OFICINA DEL PR0CURAD0R 
DEL CIUDADAN0 

1 9 7 7 
Co b i~ rn o d~ Pu ~ rl o R ico 

Hon. Edwin Garcia Feliciano 
Procurador 

11 de febrero de 2025 

Hon. Thomas Rivera Schatz 
Presidente 
Senado de Puerto Rico 
El Capitolio 
San Juan, Puerto Rico 00902-3431 

Estimado Hon. Presidente Rivera Schatz: 

13 FEB 2025 ;:-;Q:1.8 

La Oficina del Procurador del Ciudadano cumple con el mandato de Ley de someter a la 
consideraci6n del pleno de la Camara de Representantes de Puerto Rico, el Informe Anual 
correspondiente al afio fiscal 2023-2024, acorde con lo establecido en la Ley Num. 134 de 
30 de junio de 1977, segun enmendada. 

El Informe es una vivencia total de un compromiso con nuestra gente, que hemos 
descargado con rectitud y fidelidad, garantizando excelencia en el aparto publico, 
prudencia y sobriedad en el uso de los recursos del fisco. 

El Informe Anual que presentamos enmarca las virtudes de la Procuraduria del Ciudadano, 
que no pueden soslayarse de manera apresurada, ignorando sobre 40 afios de labor 
ininterrumpida de compromiso y excelencia. 

El servicio y entrega a Puerto Rico es nuestro compromiso y nuestro norte. 

Respetuosamente 

/ 

Roi . Melen 
Pr curador Auxiliar _ --

I 

PO Box 41088 San Juan, Puerto Rico 00940-1088 
Tel. (787) 724-7373 • Fax (787) 724-7386 

edwin.garcia@opc.pr.gov 
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Al pasar revista sobre el trabajo realizado por la 
OPC - Ombudsman, durante el ano fiscal 2023-
2024, es importante destacar el hecho de que 
mas de 25 mil ciudadanos, tocaron a nuestra 
puerta, para que fueramos sus interventores ante 
las decenas de agencias que conforman la Rama 
Ejecutiva. El impacto economico de las 
intervenciones de la OPC, a traves de sus 
investigadores y Procuradurfas Especializadas, 
fue de $32 millones de dolares. Esta cantidad 
representa la separacion de fondos que asigno el 
gobierno estatal para atender el reclamo 
presentado por cada ciudadano, asf como 
tambien, el dinero que un ciudadano no tuvo que 
pagarle al gobierno estatal , gracias a la 
intervencion de la OPC. Si tomamos en 
consideracion el presupuesto asignado a la OPC, 
que fue de $3.2 millones de dolares. ello implicarfa 
que, por cada dolar asignado a la misma, esta no 
solo logro ser eficiente al atender cada caso que 
nos llego con solo $7.29, sino que por otro lado el 
gobierno estatal, le hizo justicia a la ciudadanfa, 
atendiendo, con desembolsos o economfas para 
el ciudadano, que al combinarlos sumaron sobre 
31 millones de dolares. 

En el detalle, podemos hablar de pagos bajo la 
cubierta catastrofica que administra el 
Departamento de Salud, creditos por agua no 
utilizada; pagos bajo el Programa R3, por concepto 
de ca nones de arrendamiento; pagos de reintegros 
del Departamento de Hacienda; pagos por 
conceptos de asistencia nutricional bajo ADSEF; 
inversion de la AAA en el Municipio de Las Piedras 
por $7,300,000.00, para atender renovacion de 
tuberfas sanitarias, entre otros muchos casos. De 
igual manera, hay cientos de casos que aun cuando 
no representan el pago de una cantidad de dinero 
en especifico, sf tiene el efecto atender la necesidad 
del reclamante. 

Por otro lado, la celebracion del Segundo Simposio 
en el Centro de Convenciones Dr. Ramon Emeterio 
Betances, del Municipio de Cabo Rojo, sirvio para 
seguir capacitando a funcionarios y empleados 
privados, de los servicios que brindamos las 
Procuradurfas, asf como otras agencias publicas, de 
manera que todos sea mos la voz de los demas, no 
importando el escenario en el que nos 
encontremos, reconociendo los derechos y 
responsabilidades que le asisten a la ciudadanfa, 
pero tambien, reconociendo la excelencia con la 
que el gobierno estatal, tiene que ofrecer sus 
servicios. 

Todos Somos Tu Voz, no es solo un "s logan", es un 
continua que hacer, de todos aquellos queen el 
presente o en el futuro entendemos nuestra 
responsabilidad moral de ser la voz de aquel que lo 
necesite en el ambito publico o privado. 
No quiero culminar, sin antes agradecer a todos los 
investigadores y personal de apoyo de la OPC por 
hacer realidad la ley organica de esta oficina, asf 
como nuestro agradecimiento, a todos los 
facilitadores ya todo el personal publico y privado, 
que nos permite cumplir con nuestra 
responsabilidad en la Oficina del Procurador del 
Ciudadano, con la esperanza de que nuestra voz no 
se pretenda acallar a la hora de defender los 
derechos, de toda fndole, de aquel que lo solicite o 
lo necesite. iY, Recuerda, ien la OPC "Somos Tu Voz"1 

¢>---------~• 
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VISION 

Ser reconocida en toda la Isla coma un ente efectivo, que acompane al 
ciudadano en su gesti6n de reparaci6n de agravios contra la accion o 
inacci6n administrativa, ayudando a devolver la excelencia en el servicio 
publico, mediante la atenci6n del ciudadano frente al servicio 
menoscabado de las agendas gubernamentales. 

VALORES DEL OMBUDSMAN 
DE PUERTO RICO 

PRAGMATICOS DESARROLLO 

• Servicio • Sensibilidad 

• Profesionalismo • Empat1a 

• Objetividad • Colaboraci6n 

• Disciplina • Comunicaci6n 

• Compromiso • Cooperacion 

• Responsabilidad • Entusiasmo 

• Eficiencia • Confianza 

• Cumplimiento 

• Proactividad (d·11amismo) 

O>-------- ~IL-------0 
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BASE LEGAL 

El Ombudsman se cre6 con el fin de contar con un organismo 

gubernamental con los poderes necesarios para servIr de instrumento 

para que la ciudadania canalice el derecho constituc1onal de solic1tar la 

reparacion de agravios. Enmarcada en el derecho constitucional que 

otorga a la ciudadanfa la potestad de que reparen los agravios que 

reciba por pa rte del gobierno, se estableci6 La Ley 134 de 30 de junio de 

1977, en ello se encomienda al Ombudsman defender los derechos de la 

ciudadanfa ante el gobierno. 
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MARCO OPERACIONAL 

RECLAMACION 

lnterpelaci6n formal contra la agencia por un acto administrativo u omision 
que aparente ser irrazonable, injusto, arbitrario, ofensivo o discriminatorio, o 
contrario a la Ley o reglamento, polftica publica o procedimiento 
establecido. Conlleva un tramite de emitir un requerimiento de 
informaci6n a la agencia notificandole investigue sabre el alegado acto 
administrativo reclamado. Se le concede diez (10) dfas laborables a la 
agencia para responder, en caso de no emitir respuesta alguna al 
requerimiento o que no responda a la soluci6n, se procede a citar a la 
agencia a reuniones informativas, vistas administrativas y de ser necesario 
vista ejecutiva ante la autoridad nominadora. 

COORDINACION 

Cuando la oficina de! Ombudsman no tiene jurisdicci6n, pero se gestiona 
un referido a la entidad pertinente. 

o-------~ 
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Destacado 2 
Acueauctos y Alcantarillados 
ARE-24-00180 

ifarc:lanza en instalaci6n Acometida 
Derecho Social de Vivienda 

1,, , 

En agosto de 2027, el reclamante 

present6 una solicitud para obtener la El 

reclamante informo que el 30 de enero 

de 2023 present6 una so/icitud para la 

instalaci6n de una acometida de agua 

en el Mun,cipio de Quebradil/as. Segun 

su relato, realiz6 un pogo inicial de 

$7,000.00 y el 76 de febrero def mismo 

ano comp/eta el pogo def saldo 

pendiente par un monto de $947.40. 

Sin embargo, a pesar de haber realizado 

multiples gestiones ante la agencia, la 

acomet,da no habfa sido instalada. El 

reclamar te so/1c1t6 que se procediera 

con el proceso, Tras la ;ntervenci6n de la 

oficina, se togro la 1nstalaci6n adecuada 

de la acometida. 

~--------0 



Destacado 4 
ae Acueductos Alcantarillados 

ARE-24-01060 
:i\nalizar Cuenta - Facturaci6n Excesiva 
De rec ho Social de Vi, ienda 

Para sustentar su reclamaci6n el 

reclamante aleg6 queen julio y 

agosto de 2023 recibi6 dos facturas 

de $780.00 coda una para un 

totalizando $7,560.00. lndic6 que, tras 

la reparaci6n realizada par Autoridad 

de Acueductos y Alcantarillados (AAA) 

en el contador, sus gestiones para 

que analizaran la cuenta, resultaron 

infructuosas, dado que el consumo se 

via afectado par una perdida de 

agua. Luego de la intervenci6n, la 

MA informo que, tras investigar, 

corroboraron la reparaci6n de un 

salidero en el contador. Como 

resultado, procedieron a realizar un 

ajuste en la cuenta, otorgando un 

credito de $7,750.00 par el sal1dero 

durante el periodo objetado. lmpacto 

Econ6m1co - $780.00 
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Destacado 6 
Administraci6n de Sustento de Menor 

ARE-24-00794 
n Exonerar Gravamen con Sentencia del Tribunal 
Derecho Administrado - Procedimiento 

El reclamante informo que el Tribunal 

de Primera lnstancia ordeno declarar 

la prescnpcion de/ pogo de pension 

alimentana registrado en sus 

archivos, dejando el balance en cero 

(OJ. No obstante, al momenta, el 

gravamen no ha sido exonerado ni 

cancelado, lo cual es un requisito 

necesario para poder tramitar su 

pasaporte. Posterior a la intervencion 

de la Ofic,na informaron que se 

procedi6 con el cierre de/ caso de 

acuerdo con la Orden de/ Tribunal de 

Primera lnstancia de Bayamon el 

balance en cero. En accion, se envio 

una solicitud de lnvestigacion de 

Pasaporte para ser cumplimentada, 

permitiendo asi al reclamante 

renovar su pasaporte. 

'----------o 



Resumen De 
• Servicios y Orientaci6n 
A la Ciudadania 
Durante el ano fiscal se continua con la participaci6n del Acuerdo de Colaboraci6n con las Municipios de Arecibo, 
Lares y Utuado, mediante la visita de las lnvestigadores, las martes y miercoles, dias que las al ca Ides atienden al 
publico; asist iendo en las asuntos y necesidades de la ciudadania. 

'' Actividad: Feria de Servicios y Salud 
Auspiciada por la Camara de Representantes 

Rep. Jose "Memo" Gonzalez- Municipio de Arecibo 
Lugar: Concha Villa Los Santos 
Fecha: 11 de octubre de 2023 

Participante lnvestigador - Hector Vargas Zeno 



RESUMENDE 
SERVICIOSY , 

ORIENTACION 
A LA CIUDADANIA 

Actividad: Feria de Servicios y Salud Auspiciada 
Por: la Camara de Representantes 

Rep. Jose "Memo" Gonzalez 
Lugar: Placita Amparo Rubio Aibonito Hatillo, 

Participante: lnvestigadora- Sra. Gloria E. Serrano Soberal 
Fecha: 19 de abril de 2024 

0---------,~~ ~---------<0 
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SERVICIOSY ,, 
ORIENTACION 
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A LA CIUDADANIA 

Actividad: Feria de Servicios y Salud 
Auspiciada por la Camara de Representantes 

Rep. Jose "Memo" Gonzalez - Municipio de Arecibo 
Lugar: Cancha bajo techo de Arvaja Urb. Vista Azul 

Participante: lnvestigador- Carmelo Mendez Jimenez, 
Fecha: 8 de noviembre de 2023 



RESUMENDE 
SERVICIOSY 

I 

ORIENTACION 
A LA CIUDADANIA 

Actividad: Feria de Servicios y Salud 2024- Municipio de Arecibo 
Lugar. Plaza Luis Munoz Rivera 

Participantes: lnvestigadores- Sra. Gloria E. Serrano Sobera 

Fecha: 29 de mayo de 2024 

1 9 7 7 



V 



OMBUDSMAN 
1 9 7 7 

r.J 

ANO FISCAL 2023-2024 



OMBUDSMAN 
1 t 7 7 

1o ■•;u- .. ••• .. •••c• 

FIS 



Destacado 2 
Departamento ae la Vivienda 

CAG-23-01811 
Pago ae Renta Programa R-3 

Derecho Econ6mico - Propiedad 

OMBUDSMAN 

Ciudadano es participan te de/ 

Programa de Reparaci6n, 

Reconstrucci6n o Reubicaci6n 

(Programa R3} def Oepartamento de 

la Vivienda. Su contrato de 

arrendamiento, par reubicaci6n 

temporera no ha sido pagoda. Luego 

de nuestra intervenci6n, se 

tramitaron las pagos adeudados par 

concepto de Canon de 

Arrendam,ento. lmpacto Econ6mico: 

52,800.00 

'------- ----<O 
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Destacado 4 
Desarrollo Socioecon6mico de la Familia (ADSEF) 

CAG-24-01894 
lncumplimiento pago ae Asistencia Nutricional 

Derecho Social - Familia 

Cudadana expone que a med,ados def 

mes de enero 2024 rad,co 10 sol,citud 

para /os benefic1os de asistencia 

nutr,c,onal (PAN;. Nos ,nforma que a no 

tener contestao6n .Jc su so11citud acud,-6 

a las Ofionas de AD:ifF er> Cayey, dor,de 

la tecnica solo le ind1c6 que el caso ya 

hab,a sido trabajado. No obstante, esta 

y su hijo menor continuaban sin rec,bir 

los beneficios. Luego de nuestra 

intervenc16n, AOSEF se comunic6 con 10 

ciudadana y le notificaron la 

determ 1naci6n de eleg 1b•/•dad para 

recibir el benef1cio de Asistencia 

Nutnc1onal. Tamb1en acordaron en darle 

su tarJeta fisicamente en la local de 

ADSEF en Cayey. 

lmpacto econ6mico. $337.00 mensual 

Oesde el 22 dejunio de 2022 el vehiculo 

fue inspecC1onado par DACO. La 

agencia no habfa em,tido el informe 

correspondiente. Luego de nuestra 

intervenci6n, en dos (2) d1as la agencia 

prepar6 y notifico el lnforme de Perito 

Automotriz a las partes. lmpacto 

Econ6m1co. $72,380 92 
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Resumen De 
• Servicios y Orientaci6n 
A la Ciudadania 

'' 
Feria de Servicios Alcalde En Tu Barrio, 

Barrio Beatriz Sector Las Piflas 
Municipio de Caguas, 26 de agosto de 2022 

Participante Gerente Regional-Johanna Roque Tanon 

O>-----,~ffal'------0 



RESUMENDE 
SERVICIOSY ., 

ORIENTACION 
A LA CIUDADANIA 

Actividad: Feria de Servicio y Orientaci6n a/ca/de En Tu Barrio 
Participante: Gerente Regional Johanna Roque Tanon 

Lugar: Urbanizaci6n Condado Viejo Municipio de Caguas 
Fecha: 20 de enero de 2023 

OMBUDSMAN 
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RESUMENDE 
SERVICIOSY , 

ORIENTACION 
A LA CIUDADANIA 

Actividad: Mesa de Orientaci6n y Servicios 
Participante: Gerente Regional Johanna Roque Tanon 

Lugar: Municipio de Caguas 
Fecha: 76 de febrero de 2023 

¢>--------,~~'----------0 
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Destacado 2 
11ara el Sustento de Menores (ASUME) 

HUM-24-00138 
Segura Social por pago de pension alimentaria 
Derecho Social de Familia 

Expuso el ciudadano que la agencia 

retuvo pension indebida para el 

periodo de junio 2027 hasta abril def 

2023, a pesar de que su hija contaba 

con su mayoria de edad (27 anos). Se 

somet16 rec/amo a la agencia por la 

dilac16n en atender rec/amo de 

desembolso por la retenci6n. Luego 

de rea/1zar la reconciliaci6n de cuenta 

el dinero fue devuelto al ciudadano. 

lmpacto Economico: $ 7,432.03 

Destacado 4 
ae Carreteras) Transportaci6n 

HUM-24-00976 
Mantenimiento a carretera (deslizamiento de terreno) 

Derecho Social - Vil ienda 

Expl,cac16n de los hechos & Acci6n 

tornado- Adv1ntmos en conocim1ento 

y por iniciat1va prop1a somet1dos ante 

la considerac1on de la ACT la dilaci6n 

en atender multiples deslizamientos 

de terreno en la Carretero num. 3, 

junsdiccion de Maunabo lo que 

provoca senos problemas para los 

que utilizan esta via de rodaJe 

Mediante Requenmiento de 

lnformacion se somet16 a la agencia y 

10 misma nos indico que se comenz6 

a trabajar en el Proyecto conlleva una 

inversion de $4,380,340.00 para 

reparar 4 des/1zamientos de tierra en 

varios kilometraJes def Bo. La Pica de 

Maunabo a Yabucoa. Construcci6n de 

4 'Soi lier P•/es Reta,n,ng Wall'. 

instalacion de s1stema de drenaJe. 

barreras de segLridad, escarificacion, 

pavimentac16n de asfafto. marcado 

de pav,mento, entre otros. /mpacto 

Econ6m1co. $ 4 380,340 00. 

,'----------<O 

/ 



Destacado 6 •. , .. . ' e ifransportaci6n y Obras Publicas (DTOP) 
HUM-23-01767 

Reparaci6n carretera 
Derecho Social de Vivienda 

Explicacion de los hechos & Accion 

tornado: Ciudadana visita nuestro 

ofictna para tnformar que la Carretero 

estatal 927 desde el kilometro 4 hasta 

el kilometro 70 en Naguabo se 

encontroba en precarias condic,ones 

para todos los que transitaban por 

dicha zona. Se not1fico a la agencia 

mediante Requertmiento de 

lnformaci6n; El DTOP mediante 

convenio con el Municipio de 

Naguabo rea/izo trabajos en toda la 

carre tero incluyendo un puente en el 

area afectada. 

lmpacto Econ6m,co: $ 7,809,03790 

J~---------<O 

V 



Resumen De 
• Servicios y Orientaci6n 
A la Ciudadania 
Presentaci6n sobre posible impacto al med io ambiente en la Reserva Natural "Efrafn Archilla Dfaz" 
ante la propuesta presentada por la Corporaci6n Pollito Pfo Inc. al desarrollo Finca de Agroturismo 
con enfasis en producci6n de Gallinas Ponedoras, que no so lo afectara la Reserva, sino a los 
residente aledanos. 

()>--------,~r'tfo,L--------0 



RESUMENDE 
SERVICIOSY 

I 

ORIENTACION 
A LA CIUDADANIA 

Actividad: Feria de Servicios Organizada 
Por: Hon. Wanda Soto Tolentino, Senadora de Distrito Humacao 

Participante: lnvestigadora Elba I. Rivera 
Lugar: Municipio de Patillas, 12 de mayo de 2023 

OMBUDSMAN 
1 9 7 7 



RESUMENDE 
SERVICIOSY 

I 

ORIENTACION 
A LA CIUDADANIA 

Actividad: Feria de Servicios envejecientes Humacao, 
Por: Oficina de Asuntos de la Mujer y la Vejez 

Participantes: lnvestigadora Diana Montanez y 
Asistente Administrative Vivian Gonzalez 
Lugar: Municipio Aut6nomo de Humacao 

Fecha: 31 de mayo de 2023 

0>------------,~~ ,~-------0 
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RESUMENDE 
SERVICIOSY ., 

ORIENTACION 
A LA CIUDADANIA 

Actividad: Feria de Servicios y Salud Entidad 
Por: Acci6n Social de Puerto Rico, Inc. Yabucoa 

Participante: lnvestigadora Evelyn Cruz 
Lugar: Municipio de Yabucoa 

Fecha: 31 de mayo de 2023 

◊-----~ ~ ----------<O 

~ 
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Reclamante solicita la intervenci6n de/ 

Ombudsman ante la di/aci6n excesiva def 

Departamento de Familia (ADFAN), ante 

su solicitud de rembolso de pogo def 2073 

al 2076, por concepto de cuido y protecci6n 

a pacientes de adultos mayores que 

albergan en su lnstituci6n. La Agencia 

respondio al requerimiento realizado, 

tramitando el pogo correspondiente de 

$472,529.24 a dicha instituci6n. 

lmpacto Econ6mico: $472,529.47 

Destacado4 
DeRartamento de Educaci6n 

MA Y-20-01633 
iframitar pago ae liquidaci6n 
Derecho Laborales de Traba·o 

El reclamante acudio ante el Ombudsman / 

con la alegada dilaci6n en tram,tar la / / 
(, / ~ / 

liquidaci6n de /icencias acumuladas al ~ 
conclwr su contrato de maestro. Con la 

lntervenc,on de/ Ombudsman la Agenc,a / 

peticiono los fondos pagando la n6mina con 

un 1mpacto econ6m,co de: $72,600.00. 



. . ' Destacado 6 
c:!e Acuec:!uctos y Alcantarillados (AAA) 

A Y-24-00237 
Facturaciones Excesivas 

Derecho Social de Vivienda 

Rec!amante solicita la intervencion 

def Ombudsman ante la fa/ta de 

respuesta de la AAA. par objecion de 

facturaciones excesivas. La Agencia 

respondi6 al requerimiento realizando 

,as ajustes en cred,to 

lmpacto Econ6mico. $9,377.76 
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► Resumen De 
Servicios y Orientaci6n 
A la Ciudadania 



RESUMENDE 
SERVICIOSY .., 

ORIENTACION .., 

A LA CIUDADANIA 

Actividad: Reunion educativa con el Departamento de la Familia 
Por: Procuradurfas y Organizaciones de Hospitales 

Lugar: Municipio de Ponce 
Fecha: 2 de abril 2024 

OMBUDSMAN 
1 , 7 1 



RESUMENDE 
SERVICIOSY 

Jr 

ORIENTACION 
Jr 

A LA CIUDADANIA 

Actividad: Feria de Servicios Agrfcolas- VICTUS 
Por: Municipio de Mayaguez 

Lugar: Salon de Actividades Club Exchange de Mayaguez 
Fecha: 5 de abril de 2024 

OMBUDSMAN 
t 9 7 7 
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Destacado 2 
Acueauctos y Alcantarillados, (AAA) 

SJU-21-06033 
Servicios aeficientes de agua potable 

Derecho Social - Vivienda 

Rec!amante alegaba que 

mensualmente recibfa facturas con 

consumos excesivos siendo el servicio 

de agua potable deficiente en el 

Barrio Mata de Pl6tano en Luquillo. 

Aproximadamente dos veces al mes 

reportaba la mterrupci6n de servicio, 

al igual que sus vecinos toda la 

comunidad se estaba afectando, 

viendose ob/igados a instalar cisterna. 

Se solicito la intervenci6n de/ personal 

de Redes de la AAA con el fin de 

identificar la razon para servicio 

deficiente y solucionar el problema 

que afecta la comunidad. 

De la 1nvest1gaci6n realizada se 

identificaron una cantidad de 

querellas en el sistema de la AAA 

evidenciandose rec!amo presentado e 

impacto en la comunidad. Para 

resolver la problem6tica sabre 

servicios deficiente y ma/ estado de la 

infraestructura pluvial de la AAA en el 

sector. procedieron la instalar unas 

ventosas en el area. y se determin6 

rehabilitar el tanque para abasto de/ 

sector. Unos $68,000 fueron invertidos 

par la AAA para rehabilitar y puesta en 

operaci6n de/ s1stema en la 

comunidad restaur6ndose la 

estabilidad en el suministro de agua 

potable. lmpacto Econ6mico: $68.000 

~--------◊ 



., 

Destacado 4 
JJara el Sustento de Menores (ASUME) 

SJU-24-02745 
Rara localizar a padres no custodios- caso lnterestatal 

Derecho Sociales- Familia 

La ciudadana informaba queen un sinnumero de 

ocasiones habia solicitado a la ASUME la 

correcc,on de/ nombre def PNC- Padre no 

custodio- a Misae/ Rodriguez Ramos en un caso 

interestatal. Solicitaba que la ASUME realizara las 

gestiones de busqueda con "Child Support" de/ 

estado de Massachusetts segun establecido. El 

manejo de/ caso por la tecnica. de pensiones en la 

ASUME PR resultaba ineficiente. No habia 

obtenido respuesta a sus reclamos. Solicitaba que 

los ultimas 4 a nos que restan de pension, !es 

ayuden a localizar al PNC ya lograr que este 

pague la cantidad fijada y la deuda acumulada 

{$28,600}, para evitar que la misma continue en 

ascenso, ya que su hi.Jose encuentra estudiando 

en la Univers1dad, lo cual conlleva unos gastos 

extraordinarios. Se reclama celeridad en el 

cumplimiento de la rectificac16n a la ASUME y 

restitucion de/ debido proceso en el pogo de 

pension de caso interestatal. LA ASUME certifica 

correcci6n completada en sistema def nombre de/ 

padre de los menores. Localizaron al PNC en el 

estado de Massachusetts, s1endo c1tado por 

incumplimiento, via te/ef6nica. coma gesti6n de 

cobra inicial. Fueron activadas las pantal/as de 

localizaci6n, para poder obtener un posible 

patrono, coma gestion de cobra tambien. 

lmpacto Econ6mico: $ 28,600 

~'-------------<O 
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Resumen De 
Servicios y Orientaci6n 
A la Ciudadania 
Desde el 2078, se estableci6 la atenci6n a la ciudadanfa en mesa de servicios atendida semanalmente 
por el personal del Ombudsman. La ciudadanfa solicitante, en su mayorfa son personas de edad 
avanzada, abonados de la AAA, y de multiples agencias de Gobierno que solicitan sus servicios, asf 
como ciudadanos (as) requiriendo nuestra asistencia para completar y/o alcanzar procedimientos 
administrativos de todo tipo. Sobre un total 2,341 casos han sido atendidos en vivo acercando al 
Ombudsman desde esta plataforma presencial del Ombudsman en un esfuerzo colaborativo con la 
Administraci6n del Canton Mall. 



RESUMENDE 
SERVICIOSY 

"' ORIENTACION 
"' A LA CIUDADANIA 

Actividad: Feria de Salud y Servicios Pro - ayudas a Familias 
en el proceso del Back to School 

Por: Hon. Marfa Vega, alcaldesa Mun. Aut6nomo de Vega Alta 
Participantes: lnvestigadoras Titza Villanueva y Nilda Aviles 

Lugar: Municipio Aut6nomo de Vega Alta 
Fecha: 9 de agosto de 2023 

OMBUDSMAN 
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RESUMENDE 
SERVICIOSY 

I 

ORIENTACION 
A LA CIUDADANIA 

Actividad: Fortaleza por Puerto Rico, Feria de Servicios Gubernamentales a 
Militares y Familiares 

Por: La Fortaleza de Puerto Rico 
Participantes: lnvestigadoras: Titza Villanueva y Nilda Aviles Cintron 

Lugar: lnstalaciones de la Base Buchanan 
Fecha: 15 de septiembre, de 2023 

<)--------,~~'----------< 
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RESUMENDE 
SERVICIOSY ., 

ORIENTACION 
A LA CIUDADANIA 

Por: Camara de Representantes, 
Hon. Rafael (Tatito) Hernandez, 

Presidente de la C.R 
Participantes: lnvestigadoras: Titza Villanueva y Nilda Aviles Cintron 

Lugar: Municipio Aut6nomo de Dorado 
Fecha: 3 de noviembre, de 2023 

OMBUDSMAN 
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Resumen De 
Servicios y Orientaci6n 
A la Ciudadania 
El Ombudsman de Puerto Rico labora mano a mano con la Sociedad Puertorriquena de Epilepsia, organizaci6n 
sin fines de lucro dedicada a ofrecer servicios medicos, psicol6gicos, psicosociales y educativos a personas con 
epilepsia y sus familiares, por los pasados 38 anos. Desde la mesa de servicios presentamos nuestros servicios 
afines a la condici6n de epilepsia dirigida a medicos neur61ogos de medicina interna pediatras, ademas de otros 
profesionales de la salud. 
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OMBUDSMAN 

Destacaao 2 
LUMA Energy, AAA, Claro Puert • tv Caolc, 

DP.JO- DEDT PAl-24-00589, PAl-2 -00591, 
P.Al-24-00592, PAl-24-005 4 

Personal en/ace de Tronsporte Rodriguez (Controtisto) 

solicito osistencio urgente en lo remoci6n de un paste que 

esto obstoculizondo los troboJos de construcci6n de 

conoles de oguo en el area de lo PR 101, especificomente 

en el Km 15.0, Barrio Betances en Lojos. El paste se 

encuentro frente al pion tel escolor Oespues de visitor el 

area en componio de todos los operodores, en referencio 

a: AAA, Claro, Liberty y Controtisto; y evoluor el oviso de 

excovociones DEDT-2023-4524. se observ6 que los detolles 

presentodos en el oviso no coincidion con /os trobojos que 

se estobon reolizondo en el com po. Por lo ton to, se 

operc1be a las portes involucrodos porno responder 

odecuodomente al area de 1mpocto indicodo en el oviso. 

Ademos, se sefiolo lo presenc,a de un paste soterrodo a 

uno profundidod de 5 o 6 pies, que sostiene uno ltneo 

e/ectrico oereo. y que nose morc6 odecuodomente. 

Con relac,on a este paste, ounque es de comunicociones, 

corresponde a LUMA Energy otender lo situoci6n. yo que 

solo sost,ene uno lineo secundorto. Se opercibe al 

controt,sto Tronsporte Rodnguez por violociones a lo 

serv,dumbre de poso y se so11c1to el pogo estimodo para 

lo relocolizoci6n de lo 1nfroestructuro y utilidod. Sin ~ 

embargo. LUMA Energy ocordo reolizor los trobojos de 

relocolizoci6n de lo lineo electrico y lo remoci6n de/ paste 

sin costo olguno. 

~--------o 



Destacado 4 
MAY-21-04534 / PAl-24-00477 

CIP.-50655004 (PR 402 Km 4-5, Barrio Caracol en Aiiasco). 
Caso lnfraestructura Reno\'acion lfnea sanitaria 

Derecho Social de Salud 

Se observan desbordes san1tanos recurrertes en 

e1 area que son mot1vo de preocupac;on. Segun 

inforrraci6n ofrecida por 10 AAA, fa situacion 

recae en term'nacion de1 proyecto de ampl•ac1on 

de 11nea sanitana detenido en el 2072 por fa/ta de 

recursos. El proyecto de ampliacion def sistema 

de alcantari/Jado sanltario en la parte noroeste 

def munic1p10 de Anasco fue financiado por la 

Autoridad de Acueductos y Alcantari1/ados (AAA) 

y se Jlev6 a cabo en los barrios Quebrada Largo, 

Caracol, Pinales y Hatil/o. La Fuente de 

financ1amiento ut,lizada para este proyecto fue 

el Rural Development Program. Los pliegos de 

/Jcitac1on tuv1eron un costo de $700,000.EI costo 

total de construcc,on fue de $4, 789.000.00. El 

proyecto fue adJudicado a Genera! Sewer & 

Contractor Services. Corp. La aprobac,on oficial 

se rea/1z6 el 13 de diciembre de 2023. La 

determinac16n para 1/evar a cabo este proyecto 

fue suscnta por el Departamento de Agricultura 

de los Estados Unidos, que adm,n1stra ios fondos 

def Rural Development Program en Puerto Rico 

el 8 de enero de 2024. lmpacto Econ6mico: 

Pl,egos $100,000. Proyecto de ampliacion 

$4,789,000.00 

---------o 
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Y Seminarios 



RESUMENDE 
ACTIVIDADES, 
REUNION ES 
Y SEMINARIOS 

Actividad: Seminario 
A: Liberty Cable 

Terna: lncidencias en areas de Trabajo 
relacionado con la Directoria de (DEDT} 

En el cumplimiento de la 
Ley Num. 267 def 77 de sep. de 1998 y el R. 7245 

OMBUDSMAN 
l 9 7 7 



RESUMENDE 
ACTIVIDADES, 
REUNION ES 
Y SEMINARIOS 

Actividad: Seminario 
A:. Contratistas 

Terna: incidencias en areas de trabajo 
relacionado con la Directoria de (DEDT}. 

En el cumplimiento de la 
Ley Num. 267 de/ 11 de sep. de 7998 y el R. 7245 

o-----~~~'--------<O 
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ANO FISCAL 2023-2024 
Durante el ultimo ano, la Procuradurfa de Pequenos Negocios no solo se enfoc6 en atender 
reglamentos, casos e investigaciones relacionados con los pequenos comerciantes, sino tambien en 
abordar asuntos de impacto significativo para la Oficina del Ombudsman de Puerto Rico. Este enfoque 
integral reafirma nuestro compromiso con todos los ciudadanos, porque iSomos Tu Voz! 

Asf mismo, la Procuradurfa de Pequenos Negocios asumi6 un rol proactivo al brindar asesoramiento y 
capacitaci6n a nuevos emprendedores en areas esenciales como la gesti6n publica, finanzas y 
desarrollo empresarial. 

Como parte de una iniciativa propia, el Procurador de Pequenos Negocios estableci6 un contacto 
directo con artesanos y pequenos comerciantes del Viejo San Juan y de otros municipios, realizando 
visitas personalizadas para conocer sus necesidades y ofrecer soluciones efectivas. 

Dentro de este mismo orden de ideas, a continuaci6n, se presenta un resumen de los casos mas 
relevantes gestionados y resueltos durante el ano fiscal 2023-2024 por la Procuradurfa de Pequenos 
Negocios: 

0 
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Se reporto un caso de exceso de cobra y 

facturaci6n indebida par parte de la Division de 

Pesos y Medidas de/ DACO 

Gesti6n y Resoluci6n: 

Tras comunicarnos con el Director de la Division 

de Pesos y Medidas de/ DACO, el 

Ledo. Abraham Tanco Nieves, se anulo la factura 

en controversia y se emitio una nueva ajustada. 

La comerciante afectada fue informada de/ 

ajuste exitoso. 

Acci6n Final: 

Resue/to a favor de/ comerciante. 

,L------------<O 



Descripcion: 

Comeretante de/ sector de teen/co en 

refrigeracion. requeria regulartzar su coleg,acion, 

cum pl tr con horas de educacion continua y 

obtener una certificaci6n de 1icencia de/ pertodo 

2075-2079 para evitar conf/ictos laborales. 

Ciestion y Resolucion: 

Se organiz6 una mediaci6n entre el patrono, el 

empleado y el Coleg10 de Tecnicos, log rondo 

acuerdos claros: 

• Comerciante remiti6 el pogo para forma/izar 

su coleg1aci6n. 

• Se establecio un plan para completar las 

horas de educaci6n continua requeridas. 

• Cestionamos con el Departamento de Estado 

la certificaci6n de licenc1a correspondiente al 

pertodo 2075-2079. 

Accion Final: 

Resue/to mediante acuerdo unanime. 
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RESUMENDE 
Jr 

PROCURADURIA DE --PEQUENOS NEGOCIOS 

Visita a Artesanos 
Lugar: Santa Rosa Mall 
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RESUMENDE ., 

PROCURADURIA DE 
---PEQUENOS NEGOCIOS 

Visita a Artesanos 
Lugar: Catano - Fiesta Calle San Sebastian 



1~-F(i7- : 
OMBUDSMAN 

1 9 7 7 
C•U•••• ,lo •••" • U~• 

RESUMENDE 
I 

PROCURADURIA DE --PEQUENOS NEGOCIOS 

Visita a Artesa nos 
Lugar: Carnaval del Plata Dorado, PR 



RESUMENDE 
PROCURADURIA DE 
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PEQUENOS NEGOCIOS 
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Reunion con Departamento De La Familia 
Asunto: Centro de Cuidado Prolongados 

Para Adultos Mayores 
Lugar: Departamento de la Familia 



RESUMENDE 
PROCURADURIA DE ,... 
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PEQUENOS NEGOCIOS 

Reunion con la Asoc. de Embalsamadores y 
Asoc. de Transportista 

Lugar: Oficina del Ombudsman P.R 
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PROCURADURIA DE --
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PEQUENOS NEGOCIOS 

Reunion con la AAA - Region Oeste, Procurador Pequenos 
Negocios y la Directora de Proyecto PAISSBE 

Asunto: Problema de lnfraestructura 
Lugar: Oficina del Ombudsman P.R 



RESUMENDE 
PROCURADURIA DE 

---PEQUENO& NEGOCIOS 

Reunion con la AAA - Region Oeste, 
Procurador de Pequenos Negocios y 

la Directora de Proyecto PAISSBE 
Asunto: Problema de lnfraestructura 
Lugar: Oficina del Ombudsman P.R 



RESUMENDE 
PROCURADURIA DE --
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PEQUENOS NEGOCIOS 

Secci6n de Mediaci6n con el Colegio de Tecnicos de Aires 
Acondicionado y Tecnicos de Refrigeraci6n 

Asunto: Omisi6n de Otorgaci6n de Licencias y Permisos 
Lugar: Oficina Del Ombudsman P.R 

>---------,~ ?fa~L------0 
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REGULATION 
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Num. de 
Reglamento 

NEG-24-00001 

NEG-24-00002 

NEG-24-00003 

NEG-24-00004 

NEG-24-00005 

NEG-24-00006 

NEG-24-00007 

NEG-24-00008 

NEG-24-00009 

NEG-24-00010 

Agencia 

Depto. de Hacienda - C6digo de Rentas lnternas de 
P.R., segun enmendado Depto. de Hacienda 

Enmienda al Reglamento 9240 - Depto. de Depto. de 
Transportaci6n y Transportaci6n y Obras Publicas Obras Publicas 

DTOP - Reglamento para Estaciones Oficiales de Depto. de 
lnspecci6n, lnspecci6n de Vehfculos de Motor y otros Transportaci6n y 

Fines Relacionados Obras Publicas 

Reglamento de Educaci6n Continuada COSSEC 
Corp. para la Sup. y 

Seg. de 
Cooperat1vas de P.R 

Reglamento de Procedimientos Ad~·udicativos 
Ante el Depto. de Hacienda ( INAL) Depto. Hacienda 

Reglamento lnterno de Normas de Conducta ~ Medidas Depto. de 
Transportaci6n y Disciplinarias Numero: DTOP-2022-002 ( INAL) Obras Publicas 

Ofic. del 
OCIF - Reglamento para la Prevenci6n y Sanci6n por Comisionado de 

Hostigamiento Sexual I nstituciones 
Finacieras 

Reglamento de Gastos de Vi~·e; y para Dero§ar el 
Reglamento Num. 7501 e 8-mayo-200 Depto. Hacienda 

Reglamento para Derogar Reglamentaci6n del 
Departamento de Hacienda que esta en desuso o Depto. Hacienda 

que resulta obsoleta 

Analisis de Flexibilidad Reglamento para la Ad~uisici6n Autoridad Asesoria 
de bienes y servicios en la AAFAF 202 y Agenda Fiscal 

◊---------, ~ L..---------<(> 
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Analis de Flexibilidad 
Final Recibido 

Analis de Flexibilidad 
Final Recibido 

Aval Condicionado 

Aval Condicionado 

Aval Condicionado 

Aval Condicionado 

Aval Condicionado 

Aval Condicionado 

Aval Condicionado 
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Num. de Reglamento 

NEG-24-00011 

NEG-24-00012 

NEG-24-00013 

NEG-24-00014 

NEG-24-00015 

NEG-24-00016 

NEG-24-00017 

NEG-24-00018 

N EG-24-00019 

NEG-24-00020 

NEG-24-00021 

NEG-24-00022 

NEG-24-00023 

NEG-24-00024 

. . . ... 

Reglamento de Depto. de Hacienda para la 
Supervision y Fiscalizacion del Sistema de D d H • d 

Expedicion, lmpresion, Cancelacion y Venta de Sellos epto. e acien a Aval Condicionado 
y Comprobantes a traves de Internet 

Enmiendas al Reglamen_to de Comision de ~u.egos Comisio_n de Juegos del Aval Condicionado 
para Apuestas Negoc1ado del Deporte H1p1co Gob1erno de P.R 

Reglamento del Depto. de Hacienda para Enmendar 
varios Artfculos del 4010.01(h)-1 en adelante Depto. de Hacienda Aval Condicionado 

(Reglamento IVU) 

Primera Enmienda al Reglamento 8589 del Depto. 
de Transportacion y Obras Publicas 

Analisis Flexibilidad Reglamentaria sobre 
Reglamento de Prestamos Comerciales para las 

Cooperativas de Ahorro y Credito de PR.(COSSEC) 

Analisis Flexibilidad - Borrador Reglamento para la 
Administracion Municipal (OGP) 

Reglamento Numero 01-003 "Cuarta Enmienda al 
Reglamento 01-003 

(Aut. de Carreteras y Transportacion) 

lnforme Cumplimiento Ley Flexibilidad 
Administrativa para el Pequeno Negocios (OCIF) 

Reglamentos de Prestamos Comerciales para las 
Cooperativas de Ahorro y Credito de PR 

Listado e lnforme de Reglamento 
del Departamento de la Familia 

Reglamento de DTRH para Administrar la Ley de 
lnternados Justos de Puerto Rico 

Reglamento de OCIF de 
Procedimientos Adjudicativos 

Reglamento Conjunto del DRNA y DACO sobre la 
Utilizacion y Venta de Plasticos de un solo Uso en 

Puerto Rico 

Depto. de la Familia - Reglamento para el 
Licenciamiento y Supervision de Establecimientos 

para Cuidado Adultos Mayores 

Depto. de 
Transportacion y Aval Condicionado 

Obras Publicas 

Corp. para la Sup. y 
Seg. de Cooperativas Aval Condicionado 

de P.R 

Oficina de Gerencia Y Aval Condicionado 
Presupuesto 

Aut. de Carret~ras Y Aval Condicionado 
Transportac1on 

Ofic. del Comisionado 
de lnstituciones 

Financieras 

Corp. para la Sup. y 
Seg. de Cooperativas 

de P.R 

Depto. de la Familia 

Reglamento 
Presentado 

lnforme Anual 
recibido 

lnforme Anual 
Recibido 

Depto. del Trabajo Y Aval Condicionado 
Recursos Humanos 

Ofic. del Comisionado 
de lnstituciones Aval Condicionado 

Financieras 

Depto. de Recursos 
Naturales y Aval Condicionado 
Ambientales 

Depto. de la Familia Aval Condicionado 
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Num. de Reglamento 

NEG-24-00025 

NEG-24-00026 

NEG-24-00027 

NEG-24-00028 

NEG-24-00029 

N EG-24-00030 

NEG-24-00031 

Agenda 

Reglamento de COSSEC sabre Metodos Alterno Corp. para la Sup. y 
para Soluci6n de Conflictos en las Cooperativas Seg. de Cooperativas Aval Condicionado 

de Ahorro y Credito de P.R 

Reglamento ACT de Cuarta Enmienda al 
Reglamento de Normas para Establecimiento de Aut. de Carreteras y Analis de Flexibilidad 

Tarifas, Utilizaci6n y D1sfrute del Servicio del Transportaci6n Final Recibido 
Tren Urbano 

Reglamento de Dept. Transportaci6n Obras 
Publicas de enmienda al Reglamento 8683: 
Reglamento de acceso al sIstema David+ 

Reglamento DTOP sabre Primera Enmienda al 
Reglamento 8645, Reglamento para la lmposici6n 
de Gravamenes Baja la Ley Num. 22-2000, Ley 

de Vehfculos y Transito de P.R. 

Primera enmienda al reglamento de DTOP 8589, 
para establecer el procedimiento para disponer 

de las vehf culos de motor confiscados par el 
tribunal en carreras de competencia o regateo, 

concursos de velocidad, concursos de aceleraci6n 
y otras confiscaciones 

Reglamento de DTOP de la Tercera enmienda al 
Reglamento 9119 

DTOP - Reglamento Final sabre Primera 
Enmienda al Reglamento 8589 para Establecer el 
Procedimiento_para Disponer de las Veh fculos de 
Motor, par el Tribunal par participar en carreras, 
competencias, regateo1 concursos de velocidad, 

concursos ae aceleraci6n. 

Depto. de 
Transportaci6n y 

Obras Publicas 

Depto. de 
Transportaci6n y 

Obras Publicas 

Depto. de 
Transportaci6n y 

Obras Publicas 

Depto. de 
Transportaci6n y 

Obras Publicas 

Depto. de 
Transportaci6n y 

Obras Publicas 

Aval Condicionado 

Aval Condicionado 

Aval Condicionado 

Aval Condicionado 

lnforme Final 
Enviado 
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OMBUDSMAN 

Destacaclo 2 
P.royecto cle Acci6n Remediativa Especial, como 
seguimiento a los hallazgos de la lnvestigaci6n 

Esf:!ecial Escuelas Cerradas y en Desuso 

Celebraci6n de Reuniones con Equipo D1rect1vo 

def Comite de Evaluacion y o,sposici6n de 

Bienes lnmuebles, CEDBI y el Equipo de la 

Oficina de MeJoramiento de Estructuras 

Publicas, OMEP: en seguim1ento a las hallazgos 

para atender la s1tuaci6n de escuelas cerradas 

en desuso; provocando la dil,gencia en las 

transacciones de compraventa de propiedades, 

contrataci6n de a/qui/er y ces,on de escuelas en 

desuso a agencias gubernamentales, 

municipales y organtzaciones sin fines de lucro. 

La intervencton de agencias concernientes 

coma Policia de PR, ASSMCA, para atender 

situaciones delictivas. 

En la foto de lzquterda a derecha: 

Francisco Cruz Rivera, Director de OMEP; 

Frances Pe/et, Coordinadora lnteragencial, 

Nilda Morales. o,rectora de Propiedad de OMEP; 

Edwin Garct0 Feliciano, Ombudsman. 

1~--------0 



Acuerdo de Colaboraci6n en conjunto con el 

Oepartamento de Educaci6n y Ombudsman 

para establecer Plan Pilato de lntervenci6n 

Temprana con las Trabajadores Socia/es de 

las Regiones Esco/ares 

.. 

Se presenta Plan de Trabajo a Secretaria de DE y 

a/ca/des de las municipios de Loiza, Vega Alta, Maco 

y Mayaguez. Quienes Firman Acuerdo de 

Colaboraci6n con el Ombudsman y ratifican ser 

pa rte def Plan Pilato en escuelas se!eccionadas para 

se cana!icen esfuerzos de prevenci6n en favor de la 

ninez y la adolescencia y se proteja el entorno def 

desarrol!o educacional, con la importancia def/ ✓, 
le_vantar esta muestra en un cuestionario de / /ij, 
b1enestar para estud,antes. ( ( ( ( 

En la foto de lzquierda a derecha: 

Prof. Gisella Rios, Secretaria Auxiliar DE; 

Nilsa Y. Vazquez, Procuradora Especializada, 

Ombudsman; Prof. Dina Romero Arias, 

Coord·nadora de1 Proyecto Plan Pilato DE. 

EdJ\i·n Garcfa Felicano, Ombudsman; Hon Yanira 

Ra ices Vega, Secretaria DE; Prof. Maribel! de 

Jesus Alvarez, Gerente de Operaciones DE; Prof 

Annette Solis Alarcon, Gerente de Operac1ones 

DE 

L---------o 
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Resumen De 
, 

PROCURADURIA 
ESPECIALIZADA PESSBIG 

En la foto de lzquierda a derecha: Carlos Fajardo Verdejo, Facilitador de Ombudsman 
para DRNA; Sr. Jose Estrella Soto, Director Reciclaje DRNA; Nilsa Y. Vazquez, 
Procuradora Especlalizada Ombudsman; Edwin Garcfa Feliciano, Ombudsman; 
Ledo. Robert Mendez Martinez, Sub-Secretario DRNA; Antonio Rios Diaz, Director de la 
Autoridad de Desperdicios Pllblicos, DRNA; Yolanda I. Diaz, Jefa de Divisi6n de 
Cumplimiento DRNA. 
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Resumen De , 

PROCURADURIA 
ESPECIALIZADA PESSBIG 

En la foto de lzquierda a derecha: Edwin Garcia Feliciano, Ombudsman; 
Ledo. Robert M€ndez Martinez, Sub-Secretario DRNA; Antonio Rios Dfaz, Director de la 

Autoridad de Desperdicios Publicos, DRNA; Carlos Fajardo Verdejo, Facilitador de 
Ombudsman para DRNA; Sr. Jose Estrella Soto, Director Reciclaje DRNA. 

En la foto de 1zquierda a derecha: Edwin Garcia Fel iciano, Ombudsman 
Ledo. Robert M€ndez Martinez, Sub -Secretario DRNA. 

o~---------,~?f'--------~o 



RESUMENDE 
PROCURADURIA 
ESPECIALIZADA 
PESSBIG 

2do Simposio de Ombudsman en la Zona Oeste de PR, para dar a 
conocer los servicios de Ombudsman, asf como la integraci6n de 

otras oficinas de Gobierno que ofrecen servicios a los ciudadanos y 
maneras de proteger los fondos publicos, asf como los servicios de 

cada una de las Procuradurfas (Junio 2024) 
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Destacado 2 

nto ae Transportaci6n y Obras Publicas 
PTP-25-00026-170 

Derecho de los Adrninistrados 
Yinculaci6n rnarbete digital 

Ciudadanos se queJan de lo d1f1c1I que es 

comunicarse con las Of1cinas de CESCO para que 

los ayuden a trabajar con el vfnculo def marbete 

digital al sello de AutoExpreso La Oficina 

coordina reunion con la Ing. Eileen Velez Vega, 

Oirectora Ejecutiva OTOP para el 77 dejulio de 

2024. En la misma se acordo que todas las 

personas que 1/egaran a las facilitades de CESCO 

se estarian atendiendo aun sin cita, que esa eran 

las directrices dado. Las querellas que 1/eguen a 

la Oficina def Ombudsman seran referidas al Ing. 

Marco Garcia, qwen las estara canalizando. 

Ing. Eileen Velez Vega, Directora Ejecutiva DTOP, Ing. 

Lynnett Alicea Leon, D1rectora Ejecutiva lnterina DTOP, 

Sra. Mary L. Fuster, Direct'Jra EJecutiva D1rectoria 

Servicio al Conductor, Ing. Marco Garcia, Ayudante 

Especial DTOP, Sr. Antonio Ramos. Director EJecut vo de 

PRITS, Edwin Garcia Fel c1ano. Ombudsman 

~--------o 



has de las Islas Municipios Viequesy Culebra par el 

La Senadora Marissa Jimenez efectua reunion en las 

La primera alternativa, en la utilizaci6n de estos 

s. Actualmente, se trabajan 4 6 5 viajes, el prop6sito 

xplica que las 59 mil/ones de do/ares no es un 

'5 a nos la primera fase de/ contrato. El dinero se 

la cantidad de viajes hacia las Islas Municipios, la 

Mosquito, en la Isla Nena. Se acord6 trabajar el 

el prop6sito de identificar a las residentes y para 

culmin6 su registro. El a/ca/de de Vieques, solicit6 un 

. El senor Menendez expone que entre las trabajos 

las facilidades, es la construcci6n de un 

o afio se espera que esten inaugurando. 

endez Agosto, Director -ATI, Ledo. Jose L. Rodrfguez, 

Acevedo, Alcalde de Vieques, Sr. Michael Chambel, 

defonso Ortiz Lopez, Sub Director - ATI, Sr. Alberto 

Tl, Sra. Ileana Reyes -Asesora Legal ATI, Sr. Jose 0. 

e Publico - Oficina del Ombudsman 

L-.----- --- 0 



2023 

24 



• • • • • • • • 
• • • • • • • 

• • • • • • • • 
• • • • • • • 

• • • • • • • • 
• • • • • • 

• • • • • • • 
• • • • • • • • • • • 

• • • • • • • • • • • • • • • • 
• • • • • 

• • • • 
• • •• • • • • 

• • 





0>----------~~'-------0 



OMBUDSMAN 
1 9 7 7 

O>------------~~?f.i,.__ _______ O 



0 





OMBUDSMAN 
1 9 7 7 

c.u ...... , ••••• , 1 .. . 

¢>--------• ~v:i~------0 

~ 





OMBUDSMAN 
1 9 7 7 

G••I••"• <ii•'"•"• U~• 





0 



OMBUDSMAN 
1 9 7 7 

c;•U•••• •• , ..... ■ i .. . 



0 0 





OMBUDSMAN 
1 , 7 7 

o>------n 11~ JIL----o 

~ 





OMBUDSMAN 
1 9 7 7 



OMBUDSMAN 
1 9 7 7 



q~-r;;-{/7- •
i 

0MBUDSMAN 
1977 



OMBUDSMAN 



... ·.·········■ ••••••• •• ,• ....... . 
• • • • • • • • 

• • • • • • • • • 
• • • •••••••••••••••••• ............ , 

" 

. . . . . . -
• • • e ••••• I ... · ·• ... . . . . . . . ' 

• • • • • • • • • • • • 
• • •••• 

• • • • • 
• • • • • 

• • • . . 



OMBUDSMAN 
1 9 7 7 

(;•"lu■ •<I• '••••• Ille ■ 





... . 

.. 
ti 

l 8d 

f' 

< > 

l 

( 

OMBUDSMAN 
1 9 7 7 

C•l, I •••• 4• '••fl• ll< • 

F r >du t i Pt o Jt t r I' ch I 



...,,, 



INFORME DE CASOS RECIBIDOS ANO FISCAL 2023-2024 

Agenc1as - Onentac,ones - Total 

Administraci6n Compensaciones Accidentes de Autom6viles 12 13 0 25 

Adm. de Servicios de Salud Mental y Contra la Adicci6n I 10 0 11 

Administraci6n Cuidado y Desarrollo de la Niriez 7 7 0 14 

Administraci6n de Desarrollo Socio Economico de la Fami lia 35 107 0 142 

Administraci6n para el Desarrollo Empresas Agropecuarias 0 I 0 1 

Administraci6n de Familias y Ninos IOI 62 0 163 

Administraci6n de Rehabilitaci6n Vocacional 8 10 0 18 

Administraci6n de Seguros de Salud 10 15 0 25 

Administraci6n de Servicios Generales I 4 0 5 

Administraci6n de Servicios Medicos de Puerto Rico I 2 0 3 

Administraci6n de Tribunales 0 0 17 17 

Administraci6n de Vivienda Publ ica 46 54 0 100 

Administraci6n para el Sustento de Menores 61 42 0 103 

10 18 0 28 
Administraci6n Sistemas de Retire Empleados del Gobierno y la Judicatura 

Asoc1aci6n de Empleados del Estado Libre Asociado de Puerto Rico 0 0 6 6 

Asociaci6n de Suscripci6n Conjunta del Seguro de Responsabilidad 
0 2 

Obligatoria 
0 2 

AT&T 0 0 I 1 

Autondad de Acueductos y Alcantarillados 1,221 2,700 0 3,921 

Autoridad de Carreteras y Transportaci6n 123 31 0 154 

Autoridad de Energia Electrica 5 8 0 13 

Autondad de Edificios Publicos 971 88 0 1,059 

Autondad de los Puertas 0 I 0 1 

Autortdad de Transporte Maritim e I 0 0 1 

Autondad de Tierras 4 2 0 6 

Autor,dad Metropolitana de Autobuses 2 I 0 3 

Autoridad para el Financiamiento de la lnfraest ructura de P.R. I 0 0 1 

Autondad para el Financiamiento de la Vivienda 0 3 0 3 

Autortdad Asesoria Financiera y Agenda Fisca l (AAFAF) 0 I 0 1 

Autoridad terrenos fac ilidades Estacion Naval Roosevelt Road 1 0 0 1 

Autondad Escolar de Alimentos JH 11 0 125 

Banco Desarrollo Econ6mico de Puerto Rico 0 3 0 3 

Centro Recaudaci6n lngresos Municipa les 0 0 109 109 

Centro de Diabetes de Puerto Rico 0 I 0 1 



Agenc1as 

Comisi6n Apelauva del Servicio Publico 7 6 0 13 

Com,si6n Estatal de Elecciones 0 0 3 3 

Comisi6n para Seguridad en el Transite 0 0 

Com,sion Industrial 10 15 0 25 

Comisi6n de Derechos C1viles 0 2 0 2 

Corporaci6n de Puerto Rico para la D1fusi6n Pubhca 0 3 0 3 

Corporaci6n del Cenuo Card iovascular de PR y el Caribe 0 0 

Corporaci6n de Empresas de Adiesuamiento y Trabaj o 0 2 0 2 

Corporac16n para la Supervisi6n y Seguros de Cooperat1vas de PR 0 0 

Compa/\ia de Turismo 4 7 0 11 

Compai\ia de Fomento Industrial 2 2 0 4 

Corporaci6n de Artes Escenico Musica les 0 0 

Corporaci6n del Fondo del Seguro del Estado 73 75 0 14 

Claro de Puerto Rico 0 0 572 572 

Cruz Roja Americana 0 0 453 453 

Defensoria de las Personas con lmped1mentos 6 103 0 109 

Departamento de Agncu ltura 5 3 0 

Departamento de Asuntos del Consum1dor 0 268 

Departamento de Correcc1on y Rehab1htac16n 21 0 4,008 

Departamento de Desarrollo Econ6mico y Comerc,o 2 7 0 9 

Departamento de Educaci6n 627 1,5().l 0 2,131 

Departamento de Estado 9 0 10 

Departamento de Hacienda 82 101 0 183 

Departamento de Justic1a 4 0 12 

Departamento de la Familia 132 0 150 

Departamento de la Vivienda 61 217 0 27 

Departamento de Recreac1on y Deportes 0 0 

Departamento de Recurses Naturales y Amb1entales 50 71 0 122 

Departamento de Salud 49 195 0 244 

Departamento de Transportaci6n y Obras Publ icas 20-l 0 390 

Departamento de Seguridad Pubhca 0 2 

Departamento del Trabajo y Recurses Humanos 61 132 0 193 

Directoria de Excavac1ones -DTOP 79 44 0 527 

Enudad Privada 0 0 41 0 410 

Guardia ac ional de Puerto Rico 2 2 0 4 

Gob,erno Federal 0 0 62 62 



Agencias 

lnsmuto de Cultura Pucrtornquena 0 3 0 3 

lnsllluto de C1enc1as Forenses de Puerto Rico 6 I 0 7 

Junta de Caildad Amb1ental 7 12 0 19 

Junta de Plan1f1cac16n 34 15 0 49 

Junta de Rettro del Gob1erno de Puerto Rico 17 34 0 51 

Junta de Rcglamentadora de Serv1c,o Publlco 0 5 0 5 

Liberty 0 ll 405 405 

LUMA Energy 0 0 1,929 1,929 

Mun,c,p,os 0 0 1,0().l 1,004 

Metrop1stas 0 0 2 2 

Negoc1ado de Energia de Puerto Rico I 4 0 

,,; INegoc,ado de Poltcia de Puerto Rico 89 200 0 

Negoc,ado de Telecomun1cac1ones de Puerto Rico I 23 0 2-l 

Negociado de Transporte y otros Servicios Publtcos 15 93 0 108 

Negoc1ado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico 84 99 0 183 

Negoc1ado del Cuerpo de Emergenc1as MedIcas I I 0 2 

Negoc,ado Manejo de Emergenc1as y AdmIn1strac16n de Dcsatres 0 99 0 99 

Of1c1na Adm1n,straci6n y Transformac16n Recursos Hu ma nos del Gob1erno 
5 3 0 

de Puerto Rico . 
Of1cina Com,s,onado de lnst1tuc1ones Financ1eras I 10 0 I 11 

Of1c1na de GerencIa y Prcsupuesto I) I 0 

Of,cina del Com1sIonado de Seguros I 27 0 2 

Ofic1na del Contralor Electoral 0 10 0 10 

Of1c1na de Gerenc,a de Permisos 20 23 0 -13 

Oficina del Inspector General de PermIs0s 1 4 0 5 

Ofic1na lndepcnd,ente de Protecc1on al ConsumIdor 9 3S2 0 391 

OfIcina del Inspector General del Gob,erno de Puerto R,co 0 5 0 5 

Of1cina del Inspector de Cooperac,va 0 I 0 

Of1cina de Etica Gubernamental 0 2<l0 0 290 

Ofic,na para el MeJoramIento de las Escuelas Pubilcas 83-1 71 0 905 

Of,c,na del Procurador del Pac,ente 6 48 0 5-l 

Of1ctna del Procurador de Personas de Edad Avanzada 2 20 u 22 

Of1c1na del Procurador del Veterano 0 3 0 3 

Oficina del Procuradora de la MuJer 0 5 0 5 

Ofic,na Desarrollo Soc1oeconom1co y Comun1tano de Puerto Rico 0 1 0 

Otros I 0 I 0 I 466 I -166 



Agenc1as 

Puerto Rico Innova t ion and Technology Service 0 0 4 

Programa de Salud Amb1ental 10 16 0 26 

Rama Judicial 0 0 103 103 

Rama Leg1slativa 0 0 3,054 3,054 

Reg,stro de la Prop,edad 2 10 0 12 

Reg,stro Demografico 5 14 0 19 

S1s ema de Retire de Maestros 3 4 0 7 

UntVersidad de Puerto Rico 11 6 0 17 

Viv,enda Pubhca Privatizada 0 0 6 6 



T ARLA DE CASOS POR DERECHOS Y FIGURAS ANO FISCAL 2023-2024 

Derechos !Jt1 Reclamaciones ~ Coordinaciones ~ 
Bisicos 

1 Dignidad 0 0 0 0 
2 l1!Ualdad 9 3 0 0 

Total 9 3 0 12 
Indi,•iduales 

3 Vida 4,746 1477 729 6,952 
4 lntegridad 0 2 2 4 
5 Honor 0 0 0 0 
6 lntimidad 5 15 5 25 
7 Desplazamiento 2 2 2 6 

8 Pcnsamiento 0 0 0 0 
Total 4,753 1,496 738 6,987 

Participacion 
9 Comunicadcin 3 3 202 208 

10 Reunion 0 0 0 0 

11 Asociadon 1 2 I 4 

12 Participacicin 0 0 0 0 

Total 4 5 203 212 

Econ6micos 
13 Propiedad 130 120 133 383 

14 Empresa 35 35 35 105 

Total 165 155 168 488 

laborales 
15 Trabajo 211 229 75 581 

16 Sindicacicin 0 0 0 0 

Total 277 229 75 581 

Sociales 
17 Educadcin 1,927 1,116 111 3,154 

18 Cultu ra 0 0 0 0 
19 Salud 32 107 54 193 
20 Vivienda 1,418 3,570 2,795 7,783 

21 Media Ambiente 60 96 59 215 
22 Familia 73 72 3 148 

23 Consumo 7 42 108 157 
Total 3,517 5,003 3,130 11,650 

Colectivo 
24 Menores 3 6 2 11 
25 Tercera Edad 56 47 36 139 
26 Discapadtados 17 12 9 38 

27 Redusos 13 12 5 30 
Total 89 77 52 218 

Administrados 
28 Transparenda 269 940 1,585 2,794 

29 Procedimiento 83 200 2,631 2,914 

30 Eficada 139 89 22 250 
Total 491 1,229 4,238 5,958 

Mujer 
31 Mujer 0 2 0 2 

Total 0 2 0 2 

TolaltleC-Redblda 9,305 8,199 8,681 26,108 



Oficina ara el Me·oramiento de las Escuelas Publicas 

De artamento de la Vivienda 771 
Autoridad de Transporte Maritime 455 
LUMA Energy 2304 
Negociado de la Policia 585 
Negociado Manejo Emergencias Administraci6n Des t 384 
Corporaci6n del Fondo del Seguro del Estado 

Departamento de la Fam ilia 

Departamento de Salud 

Reducci6n en Cases Recibidos 

• 0 ,c,n,1 a~ e1ora ento de !;as E~uetas Pu us 
• I un,op,o, 
• Oeparum nto de I.a VIY•@nda 
• utor.dad de 1 r a!'lspotte M~llmo 
• UJMAE rgy 

ado de I.a Pol,c,a 
~go ado aneio Emerg,erioas Ad '""tr.Kt6n Oesasues 
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INFORME DE RECLAMACIONES RECIBIDAS 
ANO FISCAL 2023-2024 

Aiiofiscal 
~ 2022-2023 

Administraci6n Compensaciones Accidentes de Autom6viles 8 12 

Adm. de Servicios de Salud Mental y Contra la Adicci6n 13 1 

Administraci6n Cuidado y Desarrollo de la Ninez 4 7 

Administraci6n de Desarrollo Socioecon6mico de la Familia 46 35 

Administraci6n de Familias y Ninos 66 101 

Administraci6n de Rehabilitaci6n Vocacional 2 8 

Administraci6n de Seguros de Salud 8 10 

Administraci6n de Servicios Generales 5 1 

Administraci6n de Servicios Medicos de Puerto Rico 3 1 

Administraci6n de Vivienda Publica 73 46 

Administraci6n para el Sustento de Menores 49 61 

Administraci6n Sistemas de Retire Empleados del Gobierno y la 10 
Judicatura 28 

Administraci6n de Terrenos 1 0 

Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 1,324 1,221 

Autoridad de Carreteras y Transportaci6n 35 123 

Autoridad de Energia Electrica 7 5 

Autoridad de Edificios Publicos 769 971 

Autoridad de los Puertos 1 0 

Autoridad de Transporte Maritime 5 1 

Autoridad de Tierras 5 4 

Autoridad Metropolitana de Autobuses 1 2 

Autoridad para el Financiamiento de la lnfraestructura de P.R. 1 1 

Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda 7 0 

Autoridad Asesoria Financiera y Agencia Fiscal (AAFAF) 2 0 

Autoridad Terrenos Facilidades Estacion Naval Roosevelt Road 0 1 

Autoridad para las Alianzas Publico Privadas 1 0 

Autoridad del Distrito Centro de Convenciones de P.R. 1 0 

Autoridad Escolar de Al imentos 97 114 

Autoridad de Transporte lntegrado 2 0 

Banco Desarrollo Econ6mico de Puerto Rico 1 0 

Centro de Diabetes de Puerto Rico 1 0 

Comisi6n Apelativa del Servicio Publico 3 7 

Comisi6n de lnvestigaci6n, Procesamiento y Apelaci6n de P.R. 1 0 
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Comisi6n de Juegos del Gobierno de Puerto Rico 1 0 

Comisi6n de Seguridad y Protecci6n Publico 1 0 

Comisi6n Industrial 18 10 

Corporaci6n de Puerto Rico para la Difusi6n Publica 1 0 

Corporaci6n del Centro Cardiovascular de PR y el Caribe 1 1 

Corporaci6n para la Supervision y Seguros de Cooperativas de PR 1 0 

Compaiiia de Turismo 1 4 

Compaiiia de Fomento Industrial 1 2 

Corporaci6n de Aries Escenico Musicales 0 1 

Corporaci6n del Fondo del Seguro del Estado 358 73 

Corporaci6n de Aries Musicales 1 0 

Defensorla de las Personas con lmpedimentos 4 6 

Departamento de Agricultura 1 5 

Departamento de Asuntos del Consumidor 18 85 

Departamento de Correcci6n y Rehabilitaci6n 49 3,987 

Departamento de Desarrollo Econ6mico y Comercio 3 2 

Departamento de Educaci6n 328 627 

Departamento de Estado 17 1 

Departamento de Hacienda 206 82 

Departamento de Justicia 25 4 

Departamento de la Familia 21 18 

Departamento de la Vivienda 134 61 

Departamento de Recreaci6n y Deportes 5 0 

Departamento de Recurses Naturales y Ambientales 66 50 

Departamento de Salud 47 49 

Departamento de Transportaci6n y Obras Publicas 137 186 

Departamento de Seguridad Publica 1 1 

Departamento del Trabajo y Recurses Humanos 92 61 

Directoria de Excavaciones -DTOP 75 79 

Guardia Nacional de Puerto Rico 0 2 

Fideicomiso lnstitucional de la Guardia Nacional de Puerto Rico 2 0 

Institute de Cultura Puertorriqueiia 2 0 

Institute de Ciencias Forenses de Puerto Rico 4 6 

Junta de Calidad Ambiental 9 7 

Junta de Libertad Bajo Palabra 2 0 



- . ~ ~ 
,;.'l!I··"'·~ r::,,,t." ... "'-..1'..1',1!9'1 

Junta de Sindicos de la Adm. de los Sistema de Retiro de los 0 
Empleados del Gobierno de Puerto Rico 1 

Junta de Retiro del Gobierno de Puerto Rico 44 17 

Loteria Electr6nica 1 0 

Negociado de Energia de Puerto Rico 0 1 

Negociado de Policia de Puerto Rico 140 89 

Negociado de Telecomunicaciones de Puerto Rico 2 1 

Negociado de Transporte y otros Servicios Publicos 9 15 

Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico 2 84 

Negociado del Cuerpo de Emergencias Medicas 2 1 

Negociado Manejo de Emergencias y Administraci6n de Desatres 1 0 

Oficina Administraci6n y Transformaci6n Recursos Humanos del 5 
Gobierno de Puerto Rico 0 

Oficina Comisionado de lnstituciones Financieras 3 1 

Oficina de Gerencia y Presupuesto 0 0 

Oficina del Comisionado de Seguros 2 1 

Oficina de Gerencia de Permisos 16 20 

Oficina del Inspector General de Permisos 1 1 

Oficina lndependiente de Protecci6n al Consumidor 7 9 

Oficina del Inspector General del Gobierno de Puerto Rico 1 0 

Oficina para el Mejoramiento de las Escuelas Publicas 1,610 834 

Oficina del Procurador del Paciente 8 6 

Oficina del Procurador de Personas de Edad Avanzada 8 2 

Oficina del Procurador del Veterano 2 0 

Oficina Desarrollo Socioecon6mico y Comunitario de Puerto Rico 3 0 

Puerto Rico Innovation and Technology Service 0 0 

Programa de Salud Ambiental 11 10 

Registro de la Propiedad 2 2 

Registro Demografico 6 5 

Sistema de Retiro de Maestros 14 3 

Universidad de Puerto Rico 4 11 

lf.o1!TI) 
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RECLAMACIONES ACTIVAS ANO FISCAL 2023-2024 

DATOS INCLUYE ANOS ANTERIORES 

ovimiento 

Agencias 
--------■■ TOTAL ■■II -· -· 

0 0 0 0 2 0 5 

Administracion para el Sustento de Menores 4 2 0 2 0 3 14 

Administracion de los Sistemas de Retiro de los 

Empleados def Gobierno y la Judicatura 
0 0 0 0 0 0 0 2 

Administracion de Rehabilitacion Vocacional 0 0 0 0 0 0 0 0 

Administracion de Vivienda Publica 3 3 2 2 3 25 2 42 

Administracion de Seguros de Salud 2 0 0 0 0 0 0 4 

Administracion de Servicios Medicos de Puerto 
0 0 0 0 0 0 3 0 0 3 

Rico 

Administracion Desarrollo Socioeconomico 
6 0 0 0 0 10 

Familia 

Administracion Familias y Ninos 4 4 22 14 0 8 13 11 77 

Administracion Servcios Generales 0 0 0 0 0 0 0 0 

Administracion de Terrenos 0 0 0 0 0 0 0 0 

Administracion Servicios Salud Mental y Contra 

Adiccion 
4 0 0 0 0 0 0 7 12 

Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 211 33 13 28 43 44 182 55 3 612 

Autoridad de Carreteras y Transportacion 3 0 3 5 4 92 12 46 10 175 

Autoridad de Edificios Publicos 123 11l 35 8 3 578 717 33 6 1,614 

Autoridad de Energia Electrica 2 0 0 0 2 0 0 278 283 

Autor idad de los Puertos 0 0 0 0 0 0 0 2 

Autoridad de Transporte Maritimo 0 0 0 2 2 0 7 

Autoridad Financiamiento lnfraestructura de 

Puerto Rico 
0 0 0 0 0 0 0 0 

Autor idad para Alianzas Publico Privadas 0 0 0 0 0 0 0 0 



Autoridad Asesoria Financiera y Agencias Fiscal 0 0 0 0 0 0 0 2 

Autoridad de Tierras 3 0 0 0 0 0 5 2 11 

Autoridad Metropolitana Autobuses 0 0 0 0 0 0 0 0 

Autoridad Escolar de Alimentos 15 2 10 0 4 45 13 0 0 89 

Autoridad Dist rito del Centro Convenciones de 

P.R. 
0 0 0 0 0 0 0 0 

Autoridad Terrenos Facilidades Est acion Naval 
0 0 0 0 0 0 0 0 

Roosevelt Road 

Autoridad Transporte lnteg rado 0 0 0 0 0 2 0 4 

Banco Desarrollo Economico de Puerto Rico 0 0 0 0 0 0 0 0 

Centro de Diabetes de Puerto Rico 0 0 0 0 0 0 0 0 

Compania de Fomento Industrial 0 0 0 0 0 0 0 0 

Compania de Turismo 3 0 0 0 0 0 0 5 

Corp. del Centro Cardiovascu la r de Puerto Rico 0 0 0 0 0 0 0 0 

Corporaci6n de Artes Escenico Musicales 0 0 0 0 0 0 0 0 

Corporaci6n de Artes Musicales 0 0 0 0 0 0 0 0 

Corporaci6n del Fondo del Seguro del Estado 8 3 4 6 4 6 137 0 169 

Corporaci6n Supervision y Seg uros Cooperativa 
0 0 0 0 0 0 0 0 

de PR 

Defensoria de las Personas con lmpedimentos 0 0 0 3 3 0 0 8 

Departamento de Seguridad Publica 0 0 0 0 0 0 0 0 

Departamento de Agricu ltura 0 0 0 0 0 4 

Departamento de Asuntos del Consumidor 7 2 0 3 3 0 18 



Departamento de Correcci6n y Rehabi litaci6n 3,959 0 0 2 9 3 7 9 4 3,993 

Departamento de Desarrollo Econ6mico y 

Comercio 
0 0 0 0 0 0 0 2 

Departam ento de Educac16n 177 4 6 3 65 272 so 634 105 1,316 

Departarnento de Estado 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 

Departamento de Hacienda 4 3 0 8 4 7 6 8 2 42 

Departamento de la Familia 5 0 2 0 2 2 14 

Departamento de la Vivienda 5 2 2 0 6 2 50 38 10 115 

Departamento de Recreac16n y Deportes 0 0 0 0 0 0 5 0 0 5 

Departamento de Recurses Naturales y 

Ambientales 
27 0 5 4 4 25 3 6 75 

Departamento de 5alud 9 0 4 0 7 2 25 

Departamento de Transportaci6n y Obras 
36 

Publicas 
4 4 5 30 15 19 583 230 926 

Departamento del Trabajo y Recurses Humanos 12 0 0 4 4 3 6 10 0 39 

D1rectorfa de Excavac1ones -DTOP 15 2 0 3 21 16 5 0 0 62 

Fideicomiso lnstitucional de la Guardia Nacional 

de Puerto Rico 
0 0 0 0 0 0 0 0 

Institute de Ciencias Forenses 0 0 0 0 0 0 0 2 

Institute de Cultura Puertorriquena 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

Junta de Ca lidad Ambienta l 3 0 0 0 0 2 12 4 22 

Junta de Libertad Bajo Palabra 0 0 0 0 0 0 0 0 

Junta de Planificaci6n 2 3 0 0 5 0 0 12 

Junta de Retiro del Cobierno de Puerto Rico 2 0 0 0 2 0 2 0 7 



RECLAMACIONES ACTIVAS ANO FISCAL 2023-2024 

DATOS INCLUYE ANOS ANTERIORES 

O"I me to 
Agendas IEIIIEIIIDIIIIIIIIII .... TOTAL 

■■II .. . . 
Junta de Sindicos Administraci6n Sistemas de 

Retire de los Empleados del Gobierno 
0 0 0 0 0 0 0 0 

Negociado de la Policia de Puerto Rico 16 2 2 3 9 14 18 38 16 118 

Negociado de Transporte y Otros Servicios 
5 0 0 0 0 3 2 12 

Publicos 

Negociado de Sistema de Emergenc ias 911 0 0 0 0 0 0 0 0 

Negociado del Cuerpo de Bomberos 126 0 0 0 0 22 24 0 173 

Negociado de Cuerpo de Emergencias Medicas 0 0 0 0 0 0 0 2 

Oficina Admin istraci6n y Transformaci6n 

Recurses Humanos del Gobierno de Puerto Rico 
0 0 0 2 2 0 0 0 5 

Oficma de Desarrollo Socioecon6mico y 
0 0 0 0 0 0 0 2 3 

Comunitario de Puerto Rico 

Oficina de Gerencia de Permisos 0 0 0 0 0 0 3 

Oficina del Inspector General del Gobierno de 
0 0 0 

Puerto Rico 
0 0 0 0 0 

Oficina Procurador Personas de Edad Avanzada 0 0 0 0 0 0 0 2 

Oficina del Procurador del Veterano 0 0 0 0 0 0 0 0 

Oficina para el Mejoramiento de las Escuelas 
141 61 44 20 91 435 969 103 0 1,864 

Publicas 

Oficina del Procurador del Paciente 0 0 0 3 0 0 0 0 4 

Oficina Estatal Politica Publ ica Energetica 0 0 0 0 0 0 0 0 

Programa de Salud Ambiental 9 0 0 0 2 2 2 16 0 31 

Oficina lndependiente Protecci6n al Consumidor 0 0 2 0 2 0 7 

Reg istro Demografico 0 0 0 0 0 0 2 0 3 

Universidad de Puerto Rico 2 0 0 0 0 2 7 



Autoridad de Ener ia Electrica 283 279 

De artamento de Tran rlaci6n & Obras Publicas 926 847 

Autoridad de Carreteras & Transportaci6n 175 160 

Cor oraci6n del Fonda de! Se uro Estado 169 147 

De artamento de la Vivienda 115 100 

Autoridad de Edificios Publicos 1,614 1,334 

Oficina ara el Mejoramiento Escuelas Pt1bl icas 1,864 1,507 

Departamento de Educaci6n 1,316 1,061 

Ne ociado de la Policia de Puerto Rico 118 86 

Autoridad de Acueductos & Alcantarillados 61 2 284 

PORCENTAJ E DE DILACI6 E RECLAMACIO ES A CTI VAS 2023-2024 

• 1 Autoridad de Energia Ek~tric.i 

• 2 Deparlamcnto de TransportaciOn &
Obras Publicas 

• 3 Autoridad de Carretera ... & 
Tra~portacion 
4 Corporacion dcl Fondo dcl Scguru 
Estado 

• 5 Dcpartamento de la Vivicnda 

• 6 Autoridad de Ed1ficio:,. Pllblicm, 

7 Oficina para cl Ml·joramicnto 
Escuda:,. PUblica!'o 

• 8 Dcpartamc-nto dL' EducaciOn 

• 9 Ncgociado de la Polida de Puerto 
Riro 

• IO Autondad de An.1cducto:- & 
Ak,1ntJrillado:,. 

99% 

91 % 

9"1% 

87% 

87% 

83% 

81% 

81% 

73% 

46% 
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RECLAMACIONES CERRADAS ANO FISCAL 2023-2024 

DATOS INCLUYE ANOS ANTERIORES 
- ~ ~ 

Movimiento 
~,11':'G, 

20 30 40 2 4 6 9 2 TOTAL - 1 

dfas dias dfas meses ano anos 

Administraci6n de los Sistemas de Retire Empleados del 

Gobierno y Judicatura 
7 0 l 2 0 0 1 1 0 12 

AamInistracIon compensacIones AccIdentes de 

r,. ,rnmt'ivil,:,c; 6 l 0 0 2 0 2 1 0 12 

Administracion de Rehabilitaci6n Vocaciona l 5 2 0 0 0 0 0 2 0 9 

Administraci6n para el Desarrollo Empresas 

Aarooecuarias 
0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

Administraci6n de Servicios Medicos de Puerto Rico 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2 

Administraci6n de Seguros de Salud 6 0 1 l 2 0 0 l 0 11 

Amin istraci6n de Terrenos 0 0 0 0 0 0 0 l 0 1 

Administraci6n para el Cuidado y Desarrollo de la Ninez 3 1 2 0 1 0 0 1 0 8 

Adm1nistraci6n para el Sustento de Menores 43 3 2 2 4 3 2 l 0 60 

Administraci6n de Viv1enda Publica 17 8 s 2 4 6 11 14 0 67 

Administraci6n Desarrollo Socioecon6mico de la Familia 15 4 0 5 2 2 2 2 0 32 

Administraci6n Fami lias y Ninos 12 3 10 6 29 12 6 5 2 85 

Administraci6n Servicios Salud Mental y Contra Ad iccion 0 0 0 0 2 6 1 1 0 10 

Administraci6n de Servicios Generales 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 

Autor idad de Acueductos y Alcan arillados 501 128 73 171 121 33 64 33 4 1.128 

Autoridad de Carreteras y Transportaci6n 5 0 2 3 8 4 3 30 5 60 

Autoridad de Edificios Publicos 51 12 5 6 14 35 169 2 l 295 

Autoridad de Energia Electr ica 8 0 1 0 2 1 2 58 117 189 

Autoridad de los Puertos 0 0 0 0 0 0 0 l 0 1 

Autoridad de Transporte Marft imo 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

Autoridad para el Financ1amiento de la Vivienda 0 0 0 0 0 0 3 l 0 4 

Autoridad Distrito Centro de Convenciones de P R 0 0 0 0 0 0 0 1 0 l 

Autor idad para las A l1anzas Publico Pnvadas 0 0 0 0 0 0 0 l 0 1 

Au oridad para el Financiamiento de la lnfraestruc ura 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2 



RECLAMACIONES CERRADAS ANO FISCAL 2023-2024 

DATOS INCLUYE ANOS ANTERIORES 
------------------- -- -

Movimiento 
...... ~ ... ·-••'--.. 20 30 40 2 4 6 9 1 2 TOTAL 

d ias d ias d ias meses ario arios 

Autor idad Asesoria Financiera y Agencia Fiscal 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

Autoridad de Tierras 0 0 0 0 1 0 0 1 0 2 

Autoridad Metropolitana de Autobuses l 0 0 0 1 0 0 2 0 4 

Autoridad Escolar de Alimentos 11 0 0 0 21 6 6 0 0 44 

Autor idad Transporte In egrado 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

Banco Desarrollo Econ6mico de Puerto Rico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 l 

Banco Gubernamental Fomento para Puerto Rico 0 0 0 0 0 0 0 l 0 l 

Centro de Diabetes de Puerto Rico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 l 

Corp. de las Artes Musica les 0 0 0 0 0 0 0 l 0 l 

Corp. Artes Escenico Musicales 0 0 0 0 0 0 0 l 0 l 

Corp. Orquesta Sinf6nica 0 0 0 0 0 0 0 l 0 l 

Comisi6n Apelativa del Servicio Publico s l 0 0 l 0 0 1 0 8 

Comisi6n Desarrollo Cooperative de Puerto Rico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 l 

Comisi6n de lnvestigaci6n, Procesamiento y Apelaci6n 
0 0 0 0 0 0 0 1 0 l 

(CIPAl 

Comisi6n Industrial 7 2 0 l 1 0 2 1 0 14 

Comisi6n de Seguridad en el Transite 0 0 0 0 0 0 0 1 0 l 

Compari ia de Fomento Industrial 2 0 0 0 0 0 0 1 0 3 

Compariia de Turismo 0 0 0 0 l 0 0 l 0 2 

Compari ia Desarrollo Integral Peninsula de Cantera 0 0 0 0 0 0 0 l 0 1 

Corporaci6n de Centro Cardiovascular de Puerto Rico y 
l 

el Caribe 
0 0 0 0 0 0 l 0 2 

Corporaci6n del Fondo del Seguro del Estado 23 10 3 s 8 5 20 5 l 80 

Corporaci6n de Puerto Rico para la Difusi6n Publica 0 0 0 0 0 0 l 1 0 2 

Corporaci6n Programa Enlace Cano Martin Peria 0 0 0 0 0 0 0 l 0 l 

Corporaci6n de Seguros Agr icolas 0 0 0 0 0 0 0 1 0 l 



RECLAMACIONES CERRADAS ANO FISCAL 2023-2024 

DATOS INCLUYE ANOS ANTERIORES 
- - - - - --------- - --- - - -

Movim iento 
., ... :1 .... ,_ •• ..._ ... 

20 30 40 2 4 6 9 l 2 TOTAL 

d ias dias d ias meses ano anos 

Consejo de Educaci6n de Puerto Rico 0 0 0 0 0 0 0 l 0 1 

Defensoria de Personas con lmpedimentos 1 0 0 0 l 0 0 3 0 5 

Departamento de Agricultura 2 0 0 0 l 0 0 2 0 5 

Departamento de Asuntos al Consumidor 58 0 1 3 4 4 0 0 0 70 

Departamento de Correcci6n y Rehabilitac i6n 6 3 2 2 1 1 2 6 0 23 

Dapartamento de Desarrollo Econ6mico y Comercio 0 0 0 0 1 0 1 2 0 4 

Departamento de Educaci6n 30 4 4 l 31 34 19 8 19 150 

Departamento de Estado 0 0 1 0 0 2 1 1 0 5 

Departamento de Hacienda 46 10 5 2 10 2 7 21 2 105 

Departamento de Justicia 3 l l 0 2 0 0 0 0 7 

Departamento de la Familia 3 1 2 2 4 l 2 4 0 19 

Departamento de Recreaci6n y Deportes 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

Departamento de Recurses aturales y Ambientales 10 4 2 9 2 5 8 7 3 so 

Departamento de Salud 18 1 2 5 12 5 6 3 5 57 

Departamento de Transportaci6n y Obras Publicas 56 12 7 9 18 13 17 220 6 358 

Departamento del Trabajo y Recurses Humanos 21 2 1 9 10 5 25 99 2 174 

Departamento de la Vivienda 17 10 3 9 12 4 25 9 6 95 

Departamento de Seguridad Publica 0 0 0 0 0 0 0 l 0 1 

Direc oria de Excavaciones DTOP 5 6 0 7 2 42 4 0 0 66 

Fideicomiso del Bosque Modelo de Puerto Rico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

Fideicom iso Ins itucional Guard ia acional Puerto Rico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

Fondo de lnnovaci6n para Desarrollo Agricola 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

Guardia ac ional de Puerto Rico 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 

Institute de Ciencias Forenses 3 0 1 0 1 0 0 2 0 7 



RECLAMACIONES CERRADAS ANO FISCAL 2023-2024 

DATOS INCLUYE ANOS ANTERIORES 
---------------------

Movimiento 

-~- 20 30 40 2 4 6 9 2 TOTAL - l 

d ias d ias d ias meses ario anos 

lnstituto de Cultura Puertorriquena 0 0 0 0 l 0 0 l 0 2 

Junta de Cal idad Ambiental 3 0 l l 0 2 4 31 0 42 

Junta de Ubertad Bajo Palabra 0 0 0 0 0 0 0 l 0 l 

Junta de Planificaci6n 5 8 2 4 5 4 4 5 2 39 

Junta de Retiro de Gobierno 10 l l 3 l 3 2 l 0 22 

Junta de Reglamentadora de Servicio Pubfico 0 0 0 0 0 0 0 l 0 l 

Negociado de Energ ia de Puerto Rico l 0 0 0 0 0 0 l 0 2 

Negociado de la Policia de Puerto Rico 23 9 6 6 9 4 28 16 20 121 

Negociado de lnvestigaciones Especiafes 0 0 0 0 0 0 0 l 0 l 

egociado de Sistema de Emergencias 911 0 0 0 0 0 0 0 l 0 l 

egociado de Tefecomunicaciones de Puerto Rico 0 0 l 0 0 0 0 l 0 2 

INegociado de Transporte y Otros Servicios 3 1 0 4 0 0 1 1 2 12 

egociado de para el Manejo de Emergencias y Adm. 
0 0 0 0 0 0 1 2 0 3 

De Desastres 

INegociado def Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico 15 0 0 1 1 0 17 0 0 34 

INegociado Cuerpo de Emergencias Medicas de Puerto 

Rico 
l 0 0 0 0 0 0 1 0 2 

Oficina Administraci6n y Transformaci6n Recurses 

Humanos def Gobierno de Puerto Rico 
0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

Oficina del Comisionado de lnstituciones Financieras 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2 

Oficina del Comisionado de Seguros 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2 

Oficina del Procurador General de Puerto Rico 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

Oficina fndependiente de Protecci6n al Consumidor 3 2 2 0 1 0 2 0 0 10 

Oficina Estataf de Polit ica Publica Energetica 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

Oficina del Procurador de la Paciente 1 0 0 l 4 1 2 1 0 10 

Oficina para el Mejoramiento de las Escuelas Publicas 11 5 7 2 20 76 238 2 0 361 

o>-------- --,1:t.'-l:~lJ'----------o 
~ 



RECLAMACIONES CERRADAS ANO FISCAL 2023-2024 

DATOS INCLUYE ANOS ANTERIORES 
- --- --- ----- - -------~----

Movimiento 
•1:-...111.• •-•'"--.... 20 30 40 2 4 6 9 l 2 TOTAL -

d ias d ias d ias meses ano arios 

0 1cina Desarrollo Socioecon6mico y Comunitario 0 0 0 0 0 0 0 l 0 1 

Oficina de Gerencia y Presupuesto 0 0 0 0 0 0 0 l 0 1 

Oficina del Procurador del Veterano 0 0 0 0 0 0 0 l 0 l 

Oficina de la Procuradora de la Mujer 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

Oficina Estata l Conservac i6n Hist6rica 0 0 0 0 0 0 0 l 0 l 

Ofici na de Gerencia de Permisos 13 2 0 2 2 0 l 3 0 23 

Oficina del Inspector Genera l de Permisos 0 0 0 l l 0 0 0 0 2 

Oficina del Inspector Genera l del Gobierno de Puerto 

Rico 
0 0 0 0 0 0 0 1 0 l 

Ofici na del Procurador de Personas de Edad Avanzada l 1 0 0 0 0 0 1 0 3 

Oficina Central Recuperaci6n Reconstrucci6n y 
0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

Resilencia 

Panel sobre Fisca l Especial lndependieme 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

Programa de Sa lud Ambienta l 2 0 3 0 0 l 3 0 0 9 

Registro de la Propiedad 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

Registro Demografico 3 0 l 0 0 0 0 0 0 4 

Uni ersidad de Puerto Rico 4 1 1 l 2 0 1 4 0 14 

Sistema de Retiro de Maestros 3 0 0 0 0 0 1 l 0 5 
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Autoridad de Acueductos y Alcanta rill ados 1,128 501 44% 

Departamento de Asuntos al Consumidor 70 58 83% 

Departamento de Transportaci6n y Obras Publicas 358 56 16% 

Autoridad Edificios Publ icos 295 51 17% 

Departamento de Hacienda 105 46 44% 

Admin istraci6n pa ra Sustento de Menores 60 43 72% 

Departamento de Educaci6n 150 30 20% 

Corporaci6n del Fondo del Seguro del Estado 80 23 29% 

Negociado de la Policia de Puerto Rico 121 23 19% 

Departamento del Trabajo y Recursos Humanos 174 21 12% 

PORCENTAJE DE EFICIENCIA ANO FISCAL 2023-2024 
I Auloridad de Ac:ueductos y 
Alcantarillados 

• 2 Oepartamcnto de Asuntos al 
Consumidor 

• 3 Departamento de Transportaci6n y 
Obras Publicas 

• 4 Auloridad Edificios Publicos 

• 5 Departamento de Hacienda 

• 6 Administraci6n para Sustcnto de 
Menores 

• 7 Departamento de Educaci6n 

• 8 Corporacion de! Fondo de! Seguro 
de! Estado 

• 9 Negoci ado de la Policia de Puerto 

Rico 

JO Departamenlo de! Trabajo y 
Recursos Humanos 
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Total De Casos Recibidos 
Ano Fiscal 2023-2024 

26,108 

lmpacto Econ6mico 
Ano Fiscal 2023-2024 

$18,457,752.82 

El impacto econ6mico representa en terminos monetarios la respuesta lograda par la Oficina 
de/ Procurador de/ Ciudadano en beneficio de las ciudadanos, coma parte de su labor 
rehabilitadora de derechos frente a las acciones de las agencias gubernamentales. En otras 
palabras, el impacto econ6mico se refiere a la cantidad de recursos financieros que la 
agencia bajo investigaci6n destina a la implementaci6n de medidas correctivas, coma parte 
de la resoluci6n de situaciones surgidas a rafz de reclamaciones, casos especia/es o 
investigaciones en su contra. 



I ' EQUIPO 
DETRABAJO 

OMBUDSMAN 
1 9 7 7 

Go llierno de P•e r l o Rico 

DEL OMBUDSMAN 
OFICINA RECIONAL DE ARECIBO 

Gloria E. Serrano Soberal 
lnvestigadora de Reclamaciones 
Hector Vargas Zeno 
lnvestigador de Reclamaciones 
Carmelo Mendez Jimenez 
lnvestigador de Reclamaciones 

OFICl~A RECIONAL DE CACUAS 

Johanna Roque Tanon 
Gerente Regional 
Maria A. Rivera Lopez 
lnvestigadora de Reclamaciones 
Elba I. Rivera Rivera 
lnvestigadora de Reclamaciones 
Jennifer Suarez Santiago 
lnvestigadora Reclamacione-. en Adiestramiento 
Emma Burgos Collazo 
Asistente Servicios de Oficina 
Wanda Serrano Robles 
Asistente Servicios de Mantenimiento 

OFICINA RECIONAL DE HUMACAO 

Evelyn Cruz Berrios 
Gerente Regional 
Jayson Hernandez Velazquez 
lnvestigador Reclamaciones en Ad~estramiento 
Diana I. Montanez Perez 
lnvestigadora ReclarJ)aciones en Adiestramiento 
Vivian D. Gonzalez Figueroa 
Asistente Administrativo Principal 
Rosa Navarro Serrano 
Asistente Servicios de Mantenimento 

OFICINA RECIONAL DE MAYACUEZ 

Daphne Espendez Santisteban 
Gerente Regional 
Sara Liz Del Toro Romeu 
lnvestigadora Principal de Reclamaciones 
Marilyn Matos Sanchez 
lnvestigadora Reclamacioo.es en Adiestramiento 
Rosa M. Burgos Collazo 
lnvestigadora de Reclamaciones 
Miguel A. Vazquez Rivera 
lnvestigador de Reclamaciones 
Jennie Cruz Seda r 

Asistente Administrativo Principal 
Betzaida Rosario Rodriguez . 
Asistente Servicios de Oficina 
Omar Carbonell 
Asistente Servicios de Mantenimiento 
OFICINA RECIONAL METRONORESTE 

Cynthia Gonzalez Ellis 
Gerente Regional 
Maria E. Ramirez Adorno 
Asistente Administrativo 
Carlos R. Diaz Nieves 
Asistente Servicios de Oficina 
Ada Rios Garcia _ 
Asistente Servicios de Oficina 
Eric Ortiz Rosario 
Especialista lnvestigaciones Reclamaciones 
Nilda I. Aviles Cintron • 
lnvestigadora de Reclamaciones 
Grisselle Rodriguez Rodriguez 
lnvestigadora de Reclamaciones 
Emmanuel Fontanilla Espinal 
lnvestigador de Reclamaciones 
Titza S. Villanueva Viust 
lnvestigadora de Reclamaciones 
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OFICINAS 
OMBUDSMAN 

1 9 7 7 

DEL OMBUDSMAN 

OFICINA REGIONAL DE HUMACAO 
Apartado 74 Centro Gubernamental 
Humacao PR 00797 
Fajardo, Vieques, Culebra"'Ceiba, 
Naguabo, Hurnacao, Las 1-'iedras, 
YaBucoa, Maunabo y Patillas 

•Tel. (?87) 852-6770 - (787) 7_24-7373 

OFICINA REGIONAL MAVAGUEZ 
PO BOX 7373, Hormigueros PR 00660 
Adjuntas, Aguada, Aguadilla.Anasco, Cabo • 
RoJo, Coamo, Guayanilla, Guanica, 
Horr:niguer9s, Jayuya, Juana Dfaz, Lajas, Las 
Manas Mancao, Mayaguez, Moca, 
Penuelas, Ponce

1 
Rincon, Sabana Grande, 

San German, Sa1inas, Santa Isabel, San 
Sebastian, Villalba y Yauco 

Tel. (787) 832-5760 - (787) 724-7373 
~ 

OFICINA REGIONAL METRO NORDESTE 

PO BOX 47088 Estacion Minillas San Juan, 
Puerto Rico 00940-7089 
Barranquitas, Bayamon, Catano, Can6vanas, 
Carolina, Comerio, Corozal Dorado,Guaynabo, 
Loiza, Lug_uillo, Naranjito, Rio Grande, San Juan, 
Toa Alta , Toa Baja, Trujillo Alto y Vega Alta 
Tel. (787) 724-7373 • 

, 


